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REGULAMIN DOSTEPU DO PORTALU PACJIENTA

CENTRUM MEDYCZNEGO DABROWA-DABRéWKA SP. Z 0.0.
Rejestracja do:
AMBULATORYJNEJ OPIEKI SPECIJALISTYCZNE)],
ZAKLADU REHABILITACII,
ODDZIALU CHIRURGII JEDNEGO DNIA,
PRACOWNI ENDOSKOPII (GASTROSKOPIA, KOLONOSKOPIA),
PRACOWNI REZONANSU MAGNETYCZNEGO,
PORADNI GINEKOLOGICZNO-POLOZNICZEJ (ECHO SERCA PLODU).

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze
zm.).

Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania przez Centrum Medyczne Dabrowa-
Dabréwka Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni (81-589) przy
ul. Sojowej 22, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 181516, REGON: 192102295, NIP: 9581364635, o
kapitale zaktadowym 280 000,00 zt, (zwang dalej Centrum) ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng w postaci mozliwosci rejestracji na wizyty do lekarzy

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 2 Swiadczone sg za posrednictwem strony
internetowej, dostepnej pod adresem https://dabrowa.mojawizyta.eu

W celu uzyskania dostepu do Portalu Pacjenta osoba zainteresowana zgtosi sie
osobiscie z dokumentem tozsamosci do Rejestracji, gdzie po weryfikacji danych
zostanie przestany na wskazany przez nig adres e-mail link aktywacyjny. Aktywacja
konta nastepuje poprzez wejscie na strone internetowg za posrednictwem linku, a
nastepnie wpisanie nastepujgcych danych: adres e-mail i hasto.

Pacjenci zobowigzani sg do zachowania loginu i hasta w tajemnicy, w szczegdlnosci
do nieudostepniania ich osobom trzecim.

W przypadku utraty hasta, w celu otrzymania nowego, nalezy zgtosi¢ sie do
Rejestracji Centrum.

Do korzystania z Portalu Pacjenta wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem
do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa, zapewniajgca obstuge
plikdw cookie oraz skryptdw Javascript.

Rejestracja do lekarzy dostepna jest 24 godziny na dobe 7 dni tygodniu, z
zastrzezeniem pkt 9 oraz 14 Regulaminu.

Dokonywanie rejestracji mozliwe jest w okresie od 2 do 60 dni przed planowang
wizyta.

Limit zarezerwowanych wizyt, do ktérych uprawniony jest pacjent, wynosi 1 wizyte w
ramach tej samej poradni.
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Poza dokonywaniem rejestracji Portal Pacjenta umozliwia przesyfanie informacii
niezbednych lekarzowi (wywiad lekarski) oraz odwotywanie ustalonych wizyt.
Odwotanie wizyty za posrednictwem Portalu Pacjenta jest mozliwe pod warunkiem, ze
wizyta ta nie zostata wykonana.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Portalu wylgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposéb nieograniczajgcy dostepu do ustug
$wiadczonych przez Centrum pozostatym pacjentom.

Dostep do Portalu Pacjenta moze zostac czasowo lub stale ograniczony lub wytgczony
z przyczyn technicznych lub zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych.

Brak dostepu do Portalu Pacjenta z przyczyn niezaleznych od Centrum nie stanowi
podstaw do dochodzenia w stosunku do Centrum roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonywania zobowigzania.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) jest Centrum, ktdry
bedzie przetwarzat je w celu zapewnienia obstugi Pacjenta, w tym zaktadania i
zarzadzania kontem pacjenta, udostepniania ustug, rozwigzywania problemoéw
technicznych oraz przeprowadzania procedury reklamacyjnej.

Podanie danych osobowych przez pacjenta jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
korzystania z Portalu Pacjenta. Kazdemu pacjentowi przystuguje prawo dostepu do
tresci jego danych oraz dokonywania ich zmian.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie danych osobowych pacjenta
osobom nieuprawnionym, w przypadku gdy do udostepnienia danych doszto wskutek:
dziatan samego pacjenta, w szczegdlnosci podania osobie trzeciej danych
dostepowych, zdarzen majgcych miejsce poza siecig teleinformatyczng Centrum, w
szczegdlnosci w ogdlnodostepnej sieci teleinformatycznej lub na urzadzeniu
dostepowym pacjenta, sity wyzszej oraz zdarzen niezaleznych od Centrum, ktérym
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci nie dato sie zapobiec.

W przypadku nieprawidtowego funkcjonowania Portalu Pacjenta pacjent moze ztozy¢
reklamacje. Reklamacje oraz wszelkie zgtoszenia skfadac¢ nalezy drogg elektroniczng
na adres: kontakt@dabrowka.net.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Centrum w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci i formy Portalu Pacjenta, bez
koniecznosci wczesniejszego informowania uzytkownikéw.

Centrum poinformuje na posrednictwem swojej strony internetowej o wszelkich
zmianach Regulaminu, w szczegdlnosSci tych powodujgcych zmiany w warunkach
korzystania z Portalu Pacjenta. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem jego
ogtoszenia na stronie internetowe;j.

Pacjent moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustugi jaka jest Portal
Pacjenta, bez wskazywania przyczyny. Rezygnacja moze zosta¢ ziozona za
posrednictwem Portalu, badZ poprzez ztozenie takiej dyspozycji w Rejestracii.
Centrum zastrzega sobie uprawnienie do zaprzestania $wiadczenia ustugi jaka jest
Portal Pacjenta, z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia. Powyzszy
termin biegnie od dnia doreczenia Pacjentowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
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25. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta. (t.j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 186 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. (Dz. U. poz. 2069).

26. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie www.dabrowka.net.

Dyrektor Centrum Medycznego Dgbrowa Dabréwka
lek. med. Andrzej Chrostowski


http://www.dabrowka.net/

